O6s1acTHOe GI0)KETHOE YUpekIeHHe COHATILHOTO 00C/TyKHBaHHA
«KoMmuiekcHbI# HEHTP COLHAILHOr0 06C/Ty/KHBAHNUS HACEICHHS
ManTyposckoro paiiona Kypckoii o6iacta»

c.ManTtyposo 09 centsi6ps 2019r.
ITPOTOKOJI Ne2
3acenanus IloneunTesbeckoro copera
IIpucyrcrBoBagn:
CkobeeBa T. M.  — nupextop OBYCO «KLICOH MaHTypoBcKkoro paiioHay;
Koposuna B.C. - 3amecTuTens rnassl MantypoBckoro paiiona»
I'y6aps JLIL - HaYaJIbHUK yNIPaBJI€HHUs COLMAIIBHOM 3allUTH HaceeHHUS

MaHTypoBcKoro paiiona;
Cyposuesa O.[l. - 3aBeqyrommii OTHENEHHEM COLUATBHOTO o0CITy)KUBaHUs
Ha IOMyY IpakAiaH MOXXUIIOT0 BO3PacTa U MHBAIKIOB Nel;

JloxtroHoBa I'.B. — mHcnekTop no kagpam OBYCO «KLICOH ManTypoBcKoro
paiioHay;
Mepkynosa O.1O. - Hauanbauk OBY «LIeHTp COLUMATBHBIX BEIIUIATY 110
MantypoBsckomy paiiony;

Anexuna T.A. - 3amMecTHTeNb IaBEI aIMUHUCTpalyy «MaHTypOBCKHIA
CEJIbCOBET»
babanuna A.M. - coumansHeii pabotauk OBYCO «KIICOH ManTyposckoro
parioHay;
ITanuna I'.IT. - BOJIOHTEp

OrcyreTrBOBaaNn: - 0
Ipuraamennsle: - Ceexennesa T. 3aMecTUTeNb IIaBHI aIMUHUCTpAIHI
«MaHTypOBCKH# CEIBCOBET»

- Omomckas O.I'. 3aB. oTeI€HHEM COLUATBLHOTO 00CITy)XKUBaHHUS
Ha IOMy I'pakIaH II0XHJIOTO BO3pacTa ¥ HHBAIHIOB N3

INOBECTKA JIHS:
. Wsmenenwme coctasa [Toneunrensckoro Coserta .
2. O mpeznocTaBneHNH CONMAIBHEIX YCIYT HA JOMY OTAENeHHEM COLIMATBHOTO
00CIyXKMBaHUS HA IIOMY IPaXKIaH IIOXKHUIOTO BO3pacTa ¥ UHBATHIOB Ne3.
3. OpraHM3alHOHHBIE BONPOCHL: yIIy4IIeHHe KAaYecTBa IIPEIOCTABIIEHHUS
CONMAJIBHBIX ycayr B 2019r.

(e

CIYUIAJINA:

Ilo Bonpocy Nel Beichymamu aupekropa OBYCO «KLICOH ManTypoBcKoro
paiiona» CkobeeBy T.H. 06 msmenenuu coctasa I1C: BEIBecTH u3 cocTasa IIC B



CBA3U C yBosbHeHHEM AyexuHy T.A.. IlocTynwio mpemiokeHHe BKIIOYHTH B
cocraB Komuccuu Cexenieny T..

BeicTynniam:

Ilanuna I'.I1. BHecna npensioxenue BKIOYUTH B coctas [IC Caexenreny T..
Pemunsin: Bxmounts B cocraB IIC CeexenueBy T.(3aM. riaBbl aIMUHUCTPALINKU
«MaHTYpOBCKUH CEIbCOBETY.

Tonocosanu: «3a»-e()uH02ﬂacuo, «npomue»-Hem 603()epoica/zu0b» - Hem.

Ilo Bompocy Ne2 BhlcTymiand OTYET 3aB.  OTHENICHHEM  COLMAIBHOTO
O0CIy)KHBaHHs Ha JOMY TpaXXOaH IIOXKWIOrO BO3pacTa M WHBAIMIOB No3
Onomckyro O.I'., o mpenoCTaBIEHHN COLUMAIBHEIX YCIYyT . B cBOEM BBICTYIUICHUHU
3aB. OTAEJICHHEM OTMETHUIIA, YTO COLHUAIbHBIE YCIYTH KIMEHTY MPENOCTaBISIOTCS
COIIaCHO YCTaHOBJIEHHBIM TPeOOBaHHUAIM: |
CoumanbHO-0BITOBEIE YCIYTH OKAa3bIBAIOTCS 6€3 MPUYHHEHHS KaKOro-ITH60 Bpena
30POBBIO, (PU3MYECKUX CTPaJaHMil M HEyJOOCTB 06CIy)KHBAEMBIM IPaXKIAHAM B
NPUBBIMHBIX ~ JOMAallHUX YCIOBHSX (COIJIACHO  3aKJIFOYEHHOIO J0roBOpa)
CBOCBPEMEHHO, KBAJIM(QUIMPOBAHHO M B IIOJHOW Mepe. YCIYyrH IO IOCTAaBKE
IPOAYKTOB, MPOMBIIUICHHBIX TOBAPOB YAOBJIETBOPAIOT HYXIaM U IOTPEGHOCTAM
KJIHEHTOB, OKa3bIBAaIOTCS 10 yMEPEHHBIM LIEHAM.

Omyata KHIbST W KOMMYHAIBHEIX YCIyr (32 CYeT CpPeACTB KIMEHTOB)
IIPOU3BOIHUTCS B yCTAHOBIIEHHEIE CPOKH.

Yeryra 1o oGecreveHno Mo 3aKIF0UeHHI0 Bpadell 1eKapCTBEHHBIMH CPEACTBAMH
U U3NENHUAMM MEIUIMHCKOrO Ha3HAYEHHs IPEJOCTAaBIISIOTCS CBOEBPEMEHHO U B
TIOJTHOM 00bEME, B COOTBETCTBHH C PEKOMEHIALMIMY BpaJa.

3aBelyIOled NPOBOAUTCS peryispHas NPOBEPKA MHIMBHUAYATbHBIX OTYETOB
COLMAIBHBIX PAaOOTHHKOB OTENEHUs] C LEJBIO ONpeNeleHUs WX 3alOjHEHHs B
COOTBETCTBHH C TPEOOBAaHMAMHU IO HX BEJEHHIO, aHATU30M OGBEMOB H CPOKOB
BBINIOJTHEHUS [TOPYYEHHH MOTy4YaTenel yCIyr.

Bce BoinonHseMble yCIyrn GUKCHPYIOTCS B XKypHAIe M CKPEIUITIOTCS MOANUCIMH
KJIUEHTOB.

Beictynniu:

Koposuna B.C., koTopas oTMeTHIIa, YTO COLMAIBHEIE YCIyTH TapaHTHPOBAHHEIE H
AOTOIHUTENIBHBIE ~ NIPEJOCTABISAIOTCS PpaXKAaHaM MOXHWIOLO  BO3pacTa o
MHBAJIM/IaM B IIOJIJHOM 00BbEMeE COracHO Jorosopa . ConuansHble paGOTHHKH IO
OTHOILIEHUIO K KIIHEHTaM BedyT cebs mobpocepaeyHo, ryMaHHO, BeXIHBO. JKaio6
OT 00CITy)HBaeMBIX IPaXKaH Ha Ka4eCTBO 0GCIy)KMBAHUS He HOCTYIIHIIO.

Ilo Bompocy Ne3 BricTymuma mupektop CkoGeea T.H., koTopas o3HaKoMmia
uneHoB IIC o mpoxenanHoif paboTe MO MOBBILEHHIO KayecTBa IMPeIOCTABIECHHUS
YCIIyT:

- YCOBEPIIEHCTBOBaH U 0pa0OTaH OQUIHATBHEIN CAUT yUpekK ICHHS,
-yCTaHOBJIEHa CHCTeMa IT0 OKa3aHMIO yCIYT OHJIaiH-CypaONepPEeBOAINKA;
-yCTaHOBIIeHa Tabaudka co mpugpTom Bpaiins.



(

YneHbl coBeTa U3Y4YHMIH MPENOCTaBICHHBIE aHKETHl 00 YAOBJIETBOPEHHH
KaueCTBOM MPEAOCTABIECHHUS COLUAIBHBIX YCITYT.

Peminau:

JlaTh MOJIOXUTENBHYIO OLIEHKY O MPOJEIaHHOM paboTe U MPOJOIKUTH paboTy 1o
IIPOBEPKE Ka4ueCTBa MPEIOCTaBIIEMBIX COLIUATBHBIX YCITYT.

TI'onocoBanam: «3a» - €IHHOIJIACHO, KIIPOTHB)» - HET, KBO3ACPIKAJIUCH» - HET.

[Ipencenarens
Iloneuntensckoro coBera . %/f ot JLILI'y6aps
CexpeTtapb

[TomeYnTeNECKOrO COBETA 7 /72 I".B.JIokTHOHOBA



